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1 Kehittamisprojektin tavoitteet

Osaamiskartan kehittamisen projektin tavoitteena oli luoda osaamisen
kehittdmisen toimintamalli yliopistokirjastojen verkostolle jatkuvan oppimisen ja
kehittymisen tueksi. Ensimmaisessa vaiheessa laadittiin yliopistokirjastojen
verkoston strategian pohjalta vuoteen 2010 mennessa tarvittavien osaamisten
osaamiskartta. Tata osaamiskarttaa kirjastot voivat hyddyntad omissa osaamisen
kehittamishankkeissaan. Kehittamishankkeissa voidaan laatia verkoston yhteiset,
kirjastokohtaiset tai tiimikohtaiset kehityssuunnitelmat.

Verkostolle laadittua osaamiskarttaa voidaan soveltaa kirjastoissa monin tavoin.
Se tukee strategioiden jalkauttamista, henkildstbrakenteen suunnittelua,
osaamisen siirtdmista seka tehtavien kuvaamista ja niiden vaativuuden arviointia.

2 Tydskentelyn eteneminen

Osaamiskarttaa laadittiin yhteistoiminnallisesti Educa-Instituutti Oy:n konsultin,
toimitusjohtaja Helja Hatosen ja yliopistokirjastojen verkoston tyéryhman kanssa
seka verkoston eri kirjastojen johtajien yhteisissa tapaamisissa.

Ty6ryhmaan kuuluivat puheenjohtajana Kristiina Hormia-Poutanen (HYK), Dorrit
Gustafsson (HYK), Matti Hjerppe (HY Opiskelijakirjasto), Maija Ikonen (TaYK),
Eeva-Liisa Lehtonen (HKKK), Pirkko Lindberg (OYK), Heli Myllys (HY Viikin
tiedekirjasto) seka Pirkko Makela-Pusa (HYK). Ryhman sihteerina oli Irma
Reijonen (HYK). Ryhma kokoontui nelja kertaa.

Osaamiskartan ensimmaiset ehdotukset laadittiin17.9.2004 pidetyssa
seminaarissa, johon osallistui yliopistokirjastojen johtajia ja henkilostdasioista
vastaavia. Tyoryhma tydsti osaamiskarttaa edelleen tyéseminaarissa
20.10.2004. Osaamiskarttaa ja osaamista konkretisoivia kuvia hiottiin edelleen
kirjastojen johtajien ja henkilostbvastaavien seminaarissa 12.11.2004.
Tydskentelya ohjasi Helja Hatonen, joka myds tyosti aineistoa tapaamisten valilla
yhdessa Irma Reijosen kanssa.

Osaamiskartan viimeisin versio valmistui vuoden 2005 alkupuolella ja se on
kasitelty yliopistokirjastojen neuvoston kokouksessa 15.3.2005.
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3 Osaamisajattelu osaamiskartan laadinnassa

3.1Yliopistokirjastojen verkoston osaamiskartan tehtavat

Jotta yliopistokirjastojen verkoston osaamisesta voidaan keskustella yhteisesti
ja konkreettisesti, tarvitaan yhteinen ty6valine, osaamiskartta. Osaamiskarttaan
on kuvattu kaikki ne osaamiset, joita yliopistokirjastojen verkostossa tarvitaan
erityisesti tulevaisuudessa.

Osaamiskartta

- sisaltaa yliopistokirjastojen verkostossa nyt ja erityisesti tulevaisuudessa
tarvittavan osaamisen (vuoteen 2010 mennessa)

- toimii tukena verkoston strategioiden jalkauttamisessa

- antaa vélineita osaamisesta kaytavaan yhteisolliseen keskusteluun

- antaa raamit osaamisen kehittdmiselle

- tukee tehtavien kuvailun laadintaa

- auttaa henkildiden rekrytoinnissa

- tukee henkildstbn osaamisen arvioinnin eri tehtavissa

- helpottaa kehitystoimien suunnittelua, toteutusta ja arviointia

- antaa mahdollisuuksia tydntekijoille oman osaamisensa itsearviointiin

Osaamiskarttaa on mahdollisuus kayttaa verkoston kehittdmistehtévissa,
yksittaisissa kirjastoissa vastaavissa tehtavissa seka myags tiimien tasolla.

3.2Yhteinen kasitys osaamisesta

Osaamiskartan pohjaksi tarvitaan yhteinen kasitys osaamisesta. Seuraavassa
kuvataan niitd osaamisndkemyksia, joita on hyédynnetty verkoston
osaamiskartan laadinnassa.

Ydinosaaminen

Ydinosaamisella tarkoitetaan organisaatiolle tyypillista, laaja-alaisesti omaksuttua
osaamista, joka tekee organisaatiosta ylivertaisen ymparistossaan. Se on
vaikeasti korvattavissa tai kopioitavissa ja sen elinkaari on pitka. Se tuottaa
organisaatiolle merkittavaa kilpailuetua. Sita voidaan jalostaa jatkuvasti ja
soveltaa uusiin palveluihin. Ydinosaaminen tuottaa merkittavaa hyotya
asiakkaille. Se rakentaa perustan koko organisaation ja henkiloston
osaamisvaatimuksille. (Osaamisen johtaminen osana valtion
henkilostotilinpaatdskaytantéd 2000.)

Prahalad ja Hamel (1990) tarkoittavat ydinosaamisella henkildston ja johdon
kyvykkyyden, tiedon ja osaamisen yhdistelmaa. Sen lahtbkohtana ja
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edellytyksena on kollektiivinen oppimiskokemus. Ydinosaaminen kuvastaa
parasta mahdollista osaamisen, toimintojen, teknologisten ratkaisujen jne.
yhdistelmaa ainutlaatuisen ja asiakkaalle erityista lisdarvoa tuottavan
lopputuloksen saavuttamiseksi. Ydinosaaminen on luonteeltaan vaikeasti
jaljiteltavaa. Ydinosaamisensa avulla organisaatiot menestyvét ja erottuvat
kilpailijoistaan. Organisaatiosidonnainen osaaminen viittaa yleensa aina
organisaation ydinosaamiseen eli siihen organisaation omaan, syvimpaan
osaamiseen, josta muodostuu sen kilpailuetu ja menestystekija.

Usein ydinosaamisalueiden perustyypit ovat yleisia, ja varsinainen
ainutlaatuisuus syntyy suurelta osin siitd, miten organisaatio onnistuu
konkretisoimaan ja toteuttamaan ydinosaamistaan. TAma johdattelee puolestaan
kysymykseen siita, miten ydinosaaminen puretaan ja naytetddn kaytannossa.
(Kirjavainen & Laakso-Manninen 2000, 67; Sydanmaanlakka 1998.).

Yliopistokirjastojen verkoston ydinosaamisiksi on maaritelty seuraavat, kuviossa
1 esitellyt osaamisalueet.

Toimintaymparistbosaaminen

Kokoelma- ja sisaltbosaaminen
Tietoresurssien hallinnan osaaminen
Tietoresurssien tuottamisen tuen hallinta
Pedagoginen osaaminen
Asiakasosaaminen

Tietotekniikka- ja tietojarjestelmdosaaminen
Luova tydote

Kansainvalisen ty6skentelyn osaaminen

©CoNoh,rwh R
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Kuvio 1. Yliopistokirjastojen verkoston ydinosaamiset
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Osaamisympyra

Green (1999) on pyrkinyt jasentdmaan osaamiseen liittyvien kasitteiden valisia
eroja. Han on luonut osaamisympyran (the competence scope), jonka
tarkoituksena on tuoda osaamisen eri puolia ja tasoja yhteiseen viitekehykseen.
Malliin kuuluu kaksi eri ulottuvuutta, jotka ovat pystysuoralla akselilla oleva
osaamisten tasoulottuvuus (organisaatio — yksilo) ja vaakasuoralla akselilla
sijaitseva ns. osaamisten tyyppiulottuvuus (tiedot ja taidot — tydskentelytavat,
vuorovaikutustaidot).

Naiden ulottuvuuksien avulla saadaan nelja eri lohkoa, joista muodostuu koko
organisaatiossa tarvittava osaaminen. Nama lohkot on mukailtu Greenin pohjalta
seuraaviksi:

1) organisaation ydinosaaminen (core competencies and capabilities)

2) arvoihin ja toimintatapoihin liittyvd osaaminen (core values and priorities),
jota ovat arvot, tydntekijoiden yhteiset uskomukset, tyokulttuuri,
kayttaytymisnormit

3) tydelaméosaaminen (performance skills and competencies), johon kuuluvat
mm. oppimistaidot, ongelmanratkaisutaidot, vuorovaikutus- ja viestintataidot,
yhteisty6taidot seka eettiset ja esteettiset taidot. Naméa osaamiset eivat ole
kiinnittyneita tiettyihin tehtaviin vaan ovat yleisia tydelamassa tydskentelyn
osaamisia

4) yksildllinen ammattiosaaminen (technical knowledge and job skills).

Organisaatio-osaamiset

Ydinosaa- Arvoihin ja
miset toimintata-
poihin
liittyvat

. L osaamiset
Tiedot ja taidot

Tydskentelytavat

Ammatti- Tybelama-
osaamiset osaamiset

Yksil6lliset osaamiset

Kuvio 2. Osaamisympyra



17.5.2005 6(19)

Jaavuorimalli osaamisesta

Spencerin ja Spencerin (1991, 9 — 11) mukaan osaamiseen sisaltyvat yksilén
motiivit, yksilolliset ominaisuudet, kasitys itsesta, tiedot ja taidot.

Motiivit ohjaavat ja suuntaavat kayttaytymista tiettyjen tavoitteiden ja pyrkimysten
suhteen tiedostamattomasti tai tietoisesti. Yksil6lliset ominaisuudet maaraavat
yksilon tilanteesta riippumattoman reagointikyvyn ja -tyylin, esimerkiksi
ymparistoarsykkeisiin tai vastaanotettavaan ja kasiteltavaan tietoon. Kasitys
itsesta puolestaan muodostuu yksilon arvoista ja asenteista, jotka ohjaavat omaa
kaytosta ja arvottavat suhtautumista ymparistoon. Tiedoilla Spencerit tarkoittavat
tiettyyn alueeseen liittyvaa spesifia tietdmysta, joka ennustaa, mita yksilo
tosiasiallisesti osaa. He korostavat my6s tiedon tilannesidonnaisuutta; tieto on
arvokasta vasta, kun sitd osaa soveltaa ja hy6dyntaa tilanteeseen sopivalla
tavalla.

Spencerit jaottelevat osaamista myds termeilla nakyva eli eksplisiittinen ja
nakymaton eli implisiittinen. Eksplisiittistd osaamista, johon kuuluvat yksilon
tiedot ja taidot, voidaan ilmaista sanoin ja numeroin. Implisiittinen eli hiljainen tai
piileva osaaminen on syvalla organisaatiossa ja ihmisissa, ja sita on vaikea
tdsmentaa tai konkretisoida. Motiivit, kasitys itsesta ja yksillliset ominaisuudet
kuuluvat nakymattomaan osaamiseen, mutta ne vaikuttavat toimintaan, jossa
osaaminen konkretisoituu. Ne tulevat yleensa ilmi toiminnan valityksella tai
ihmisten valisesséa vuorovaikutuksessa. Olennaista on maaritella jaavuoren
huippu eli se osaaminen, joka ilmenee erilaisissa tyttilanteissa nakyvana
toimintana. Perustan télle nakyvalle toiminnalle luo henkilon nakyméaton
osaaminen. (Spencer & Spencer 1993, 9 — 11; Wills 1998.)

Spencereiden (1993) mukaan osaaminen ilmenee aina suhteessa johonkin,
kuten tydymparistossa suhteessa tyotehtaviin ja tavoitteisiin. Tietoon liittyy
olennaisen tarkeana kyky etsia ja loytda ongelman tai aihealueen kannalta
relevanttia informaatiota ja soveltaa sita. Taitoihin sisaltyy sekad analyyttista
ajattelua eli tiedon prosessointia, syy- ja seuraussuhteiden maarittelya, tiedon ja
suunnittelun organisointia etta kasitteellista ajattelua eli kompleksisen tiedon
luonteen ja olemuksen ymmartamista. Paljon merkitsee myds psyykkinen
kapasiteetti eli henkilon kasitys omista kyvyistdan selviytya tehtavasta. (Spencer
& Spencer 1993, 3 -11.)

Yhteenvetoa

Yliopistokirjastojen verkoston osaamisten jasentdmisessa kaytettiin apuna ns.
osaamisympyraa niin, ettd osaamisia hahmotettiin erityisesti koko
kirjastoverkoston nakékulmasta sen ydinosaamisia ja strategisia osaamisia
korostaen. Kun osaamisia jatkossa arvioidaan tiimien ja mahdollisesti yksildiden
tasolla, tulevat keskeisiksi Spencereiden nakemykset: Osaamista tarkastellaan
erityisesti siitd nakdkulmasta, miten osaaminen ilmenee kaytdnnon toiminnassa
erilaisissa tydtehtavissa. Silloin korostuvat organisaation osaamisten liséksi
yksil6lliset osaamiset - seka ammattiosaamiset ettd yhteistyo- ja viestintataidot.
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3.3 Osaamisalueiden kuvaaminen

Osaamiset on laadittu yliopistokirjastojen verkoston vision ja strategioiden pohjalta.
Olennaista on erityisesti tulevaisuudessa tarvittava osaaminen. Osaamisalueet on
kuvattu mahdollisimman konkreettisina, jotta niista kaytava keskustelu ja
osaamisten arvioinnit voidaan toteuttaa mahdollisimman yhdensuuntaisesti.

Yliopistokirjastojen verkoston osaamisalueiden maarittdmisen pohjaksi otettiin
yliopistokirjastojen verkoston strategia vuosille 2003-2007. Koska osaamisia
taytyy olla sekd nykypaivan etta tulevaisuuden varalle, maariteltiin
osaamiskarttaan koko verkoston osaaminen. Osaamisia kasiteltiin eri
kokoontumisissa ja lopuksi paadyttiin seuraavaan osaamisten jasennykseen:

YDINOSAAMINEN
Toimintaymparistbosaaminen

Kokoelma- ja sisdltbosaaminen
Tietoresurssien hallinnan osaaminen
Tietoresurssien tuottamisen tuen hallinta
Pedagoginen osaaminen
Asiakasosaaminen

Tietotekniikka- ja tietojarjestelmdosaaminen
Luova tyoote

Kansainvalisen tydskentelyn osaaminen

©CoNorwWNE

STRATEGINEN OSAAMINEN
10. Johtamisen osaaminen
11. Talousosaaminen

12. Juridinen osaaminen

13. Prosessiosaaminen

14. Markkinointiosaaminen

YHTEISTYO- JA VIESTINTATAIDOT
15. Vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot
16. Verkosto-osaaminen

17. Kirjallinen viestinta ja verkkoviestinta
18. Suullinen viestinta ja esiintymistaito
19. Kielitaito

Verkoston ydinosaaminen ja strateginen osaaminen sisaltavat verkoston
olemassaolon kannalta keskeiset osaamiset (vrt. osaamisympyra). Yhteistyo- ja
viestintataidot mahdollistavat tydskentelyn.
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Yliopistokirjastojen verkoston osaamiskartta vuoteen 2010

Kansainvalinen tydskentely

Y V Toimintaymparistdosaaminen A
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? IIE . Tieto- R N |
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................................. e —————

T N B Tietoresurssien hallinta S

Y T N N - . 0]

.. .. N, Kinta v Organisointi palvelu S

0] A y RERL , Kéytettavyyden

- T |,” turvaaminen p A

A Kool _____. A

J I Tietotekniikka- ja tietojarjestelméosaaminen M

A D Luova tyoote |

. . N

FI') Strateginen osaaminen E

Johtamisen osaaminen  Prosessiosaaminen N

Talousosaaminen Markkinointi
Juridinen osaaminen

Kuvio 3. Yliopistokirjastojen verkoston osaamiskartta vuoteen 2010.

Kukin osaamisalue kuvattiin osaamiskarttaan konkreettisina toiminnan
kuvauksina, ei yksistddn osaamiseen liittyvina tietoina tai taitoina (vrt. o0saamisen
jaddvuorimalli). Kuvausten ajatellaan jatkossa olevan apuna osaamisista
kaytavissa keskusteluissa ja yndenmukaistamassa kasityksia osaamisten
sisalloista.

Jatkossa osaamiskarttaa kaytettdessa voidaan arvioida, mitka kartan
osaamisista ovat strategisesti niita, joita kulloinkin on olennaista kehittaa.
Yksittaiset kirjastot voivat hyodyntda osaamiskarttaa mm. siten, etta ne poimivat
yhteisesta kartasta itselleen olennaiset osaamiset ja tarpeen mukaan taydentavat
karttaa omassa kirjastossa tarvittavilla osaamisilla.
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3.4 Osaamistasojen maarittdminen

Jotta kuvattuja osaamisia voidaan arvioida mahdollisimman yhdenmukaisesti,
tulee osaamiskartan konkreettisessa kayttovaiheessa maarittdd myds osaamisen
arvioinnin tapa. Osaamisia voidaan arvioida joko sovitun arviointiasteikon
pohjalta tai kirjoitettujen osaamistasojen maaritysten pohjalta. Yleensa
suositellaan, ettd osaamisten arviointiasteikko olisi suhteellisen laaja, esimerkiksi
1-5tail-7, jolloin samaa osaamisaluetta voidaan arvioida seka
perusosaamisen etta huippuosaamisen nakoékulmasta.

Osaamisen alin taso on aina jo myodnteista osaamista, ja monissa yksittaisissa
osaamisissa taman tason osaaminen on riittavaa. Huippuosaaminen tarkoittaa
sellaista harvinaista osaamista, joka voi olla joissakin osaamisissa tavoitteena
koko ryhman tasolla (esim. yhdella-kahdella henkildlla ryhmassa). Olennaista on
se, ettd kenenkaan ei yksilona tarvitse hallita kaikkia yksittaisia osaamisia.
Yhdessa eri ihmisten kanssa syntyy osaamisten yhdistelma, jonka avulla
organisaation tyotehtavat hoituvat parhaalla mahdollisella tavalla.

Osaamisen arviointikriteerit voidaan maarittaa monin tavoin. Yksi vaihtoehto on
maarittaa yleiset arviointikriteerit, joita voidaan kayttaa kaikkien osaamisalueiden
arvioinnissa, esimerkiksi

- perusosaaminen

hyva osaaminen

erinomainen osaaminen

huippuasiantuntijan osaaminen

Yleiskuvaus jo nimensakin mukaisesti antaa osaamisen arvioinnille yleiset ja
yhteiset perusteet. On kuitenkin todettu, etta kaikkia osaamisia koskevaa
yleiskuvausta on vaikea l6ytaa ja yleiskuvaukset jaavat usein ylimalkaisiksi. Siksi
usein toimitaan niin, etté laaditaan osaamistasojen yleiskuvaus ja sita
taydennetéaan yksityiskohtaisemmilla kuvauksilla.

Osaamisten arviointikriteereiden tarkoituksena on helpottaa ja yhdenmukaistaa
osaamisen arviointia. Viime kadessa kriteereiden maarittdminen ja osaamisten
kaytannon arvioinnit toteutetaan paikallisesti kirjastoissa. Olennaista on nahda,
ettd kuvaus on aina kyseisen organisaation oma sopimus siitd, miten osaamisia
halutaan tulkita. Siksi nama arviointikriteerit on hyva maaritella yhteisissa
keskusteluissa.

Tassa aineistossa suositellaan sita, etta

- 0osaamistasot maaritellaan kirjastoissa arviointikriteereiksi ennen osaamisen
arviointia

- kriteerit maaritellaan riittavan laajalle asteikolle, jotta perusosaaminen ja
huippuosaaminen saadaan esille

- huippuosaaminen kirjoitetaan niin vaativaksi, ettd kyseinen taso voi
saannonmukaisesti olla yhdella henkilolla tavoitteena vain joillain
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osaamisalueilla — olennaista on eri henkil6iden osaamisten yhdistelma
suhteessa ko. henkildstoryhméan ty6hon ja tydn tavoitteisiin.
- kuvaukset ovat aina myonteisid osaamisen kuvauksia

4 Osaamisprofiilien laadinta

Osaamiskartassa kuvatuista osaamisista voidaan laatia erilaisia osaamisen
tavoiteprofiileja. Ne on mahdollista maarittdd ennen osaamisten arviointeja.
Osaamisen arvioinnin tuloksena saatavia kirjasto-, tiimi- tai henkilokohtaisia
osaamisprofiileja voidaan siten verrata tavoiteprofiileihin arvioinnin jalkeen.

Osaamisen tavoiteprofiililla tarkoitetaan osaamiskartan perusteella muodostettua
osaamisten tavoitetasojen yhdistelmaa, joka voidaan maarittaa yksittaiselle
kirjastolle, sen tyontekijaryhmille, timeille tai mahdollisesti myods
kehityskeskusteluissa yksiloille. Osaamisen tavoiteprofiilin avulla osoitetaan, mita
osaamisia tulee olla ja mita osaamisia tulee arvioida ja kehittad. Osaamisen
tavoiteprofiilin maarittaminen sisaltda sek& osaamisalueiden etta -tasojen
valinnan.

Itse osaamiskartassa on jo mahdollista luoda pohjaa osaamisprofiileille. Taméa
tapahtuu siten, ettd osaamisalueiden kohdalla jo maaritetaan, kuuluuko ko.
osaaminen esimerkiksi kaikille organisaation tyontekijoille vai ovatko mainitut
osaamiset valinnaisia riippuen siitd, minka tehtavan hoitajan osaamisesta on
kyse. Olennaista on, etta eri henkildiden osaamisista syntyy organisaatiossa
tarkoituksenmukainen yhdistelma. Nain varmistetaan myds se, ettd osaaminen
nahdaan yhteisdllisena asiana, ei vain yksildiden asiana.

Osaamisprofiileja voidaan kuvata esimerkiksi keskiarvojen avulla. Keskiarvoja
kayttden saadaan osaamisprofiilista havainnollinen kuva, joka ilmentaa eri
osaamisalueiden keskinaisia vahvuuksia (kuvio 4). Nain kuvatut profiilit sopivat
silloin, kun laaditaan osaamisprofiilia isolle, samanlaisia tehtavia hoitavien
henkildiden ryhmalle. Kuvaustapa sopii myds silloin, kun halutaan seurata
muutoksia osaamisissa pitemmalla aikavalilla. Huonosti keskiarvot soveltuvat
hyvin erilaisia osaamisia omaavien ryhmien osaamisten yhteiseen kuvaamiseen.
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1.1  Kirjastoverkon osaaminen

9 Kansainvélisen tydskentelyn osaaminen - 1.2  Tiedeyhteisbosaaminen

1.3 Julkaisu- ja kustannusmaailman tuntemus

7 Tietotekniikka- ja tietojarjestelmaosaaminen ||| 1.4 Yhteiskunnallinen osaaminen

2 Kokoelma- ja siséltdosaaminen

3.1 Kokonaisuuden hallinta

4.2 Opetuksen tukeminen 3.2 Hankintaosaaminen

4.1 Tieteellisen julkaisemisen tukeminen 3.3 Tiedon organisointi

3.5 Palvelu 3.4 Kaytettdvyyden turvaaminen

Kuvio 4. Esimerkki ydinosaamisten osaamisprofiilista (asteikko 0-5).

(Huom. Kuvioon on kirjattu ne ydinosaamiset, joista voidaan antaa omat arviointinsa.
Osaamisalue 1 = Toimintaympéaristbosaaminen

Osaamisalue 3 = Tietoresurssien hallinnan osaaminen

Osaamisalue 4 = Tietoresurssien tuottamisen tuen hallinta,

joista osaamisista kuviossa on alakohdat)

Tyypillinen osaamisen tavoiteprofiilien maaritys toteutuu niin, ettd kuvataan,
monellako henkil6lla tulee mitdkin osaamista ja osaamistasoa olla. Tallainen
osaamisprofiilien maaritys on tyypillista silloin, kun halutaan maaritella jonkin
ryhman osaamisia tai halutaan poimia osaajien maaré joidenkin kriittisten
osaamisten suhteen (esimerkki liitteena 1).

5 Osaamisen arviointi

Osaamiskartta on valine osaamisen arvioinnissa ja kehittamisessa. Kartan
valmistuminen on vasta ensimmainen etappi koko kehittamistoiminnassa.
Arviointi on osaamisen kehittamisen — niin kuin kaiken kehittamistyon —
peruskivia. Arvioinnin avulla tuotetaan tietoa, joka ohjaa kehittamistavoitteiden
asettamista.
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6 Kehityssuunnitelmat ja kehittaminen

Kun organisaatiossa olevat ja tarvittavat osaamisalueet on kartoitettu, tietoja

voidaan hyodyntaa seka yliopistokirjastojen verkostossa ettd yksittaisissa

kirjastoissa mm.

- kehityssuunnitelmien laadinnassa ja kehittamisen toteutuksessa

- 0saamisen levittamisessa; tiedetadn osaamiset ja niitd voidaan hyodyntaa
laajasti

- rekrytoinnissa ja eri tehtaviin sijoittelussa

- 0Saamisen siirtdmisessa ja mentoroinnissa

- perehdyttdmisen suunnittelussa ja toteutuksessa seka

- henkildston oman tyon hallinnan ja osaamisen jatkuvan itsearvioinnin tukena.

Osaamisen kehittdmisen perimmaisena tarkoituksena on osaamista ja osaajia
koskevan tiedon levittaminen mahdollisimman laajalle organisaatiossa. On
erittain tarke&a luoda henkiloston keskuuteen sellainen yhtenaisyyden tunne,
jonka turvin ihmiset kykenevét kertomaan osaamisestaan ja sen
hyodyntamisesta tydssaan, siis jakamaan omaa osaamistaan koskevaa tietoa.
(Geber 1995, 16.)

Tarke&a on huomioida koko organisaation osaamista ja kehittamishalua aktivoiva
ja tukeva toiminta. Osaamisen nakodkulmaan perustuva suunnitelmallinen
henkiloston kehittdminen takaa sen, etta organisaatiolla on oikeita henkiloita
oikeassa paikassa oikeaan aikaan ja etta heilla on oikeita taitoja, tietoja ja
valmiuksia tehda sita tyota, joka on tarkoituksenmukaisinta organisaation
kannalta, nyt ja tulevaisuudessa. Osaamisen maarittely ja kehittaminen on
yhteistoiminnallista tekemista ja jo sindllaan edistaa tyontekijoiden yhteisty6ta;
sen myo6ta on alettu ymmartaa eri tyontekijoiden ja tyontekijaryhmien tyota ja
niissa tarvittavaa osaamista.

Osaaminen ei koskaan synny tyhjasta, vaan ihnmisten on kouluttauduttava ja
osaamista on kehitettdva jatkuvasti. Jos osaamista halutaan yllapitaa ja kehittaa,
on sita myos kaytettava. Tama merkitsee esimerkiksi sitd, ettd ihmisten on
voitava siirtya tehtavaalueelta toiselle unohtaen hallinnolliset rajat ja kiinnittden
huomio uusiin mahdollisuuksiin ja suorituksiin. (Geber 1995, 15.)

Kehityssuunnitelmat kannattaa tehda mahdollisimman konkreettisiksi. Hyva
vaihtoehto on laatia kehityssuunnitelmalomakkeet niin, etta niissa on sama
logiikka kuin osaamiskartassa. Liitteessa 2 on esimerkkeja
kehityssuunnitelmalomakkeista.
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7 Esimerkki yliopistokirjastojen verkoston osaamiskartan kaytdosta
kirjastossa

Yksittaiset kirjastot voivat hyodyntéaa verkoston osaamiskarttaa omassa
osaamisen kehittAmistydssaan. Seuraavassa on kuvattu esimerkinomaisesti
osaamisen kehittdmisen eteneminen yksittdisessa kirjastossa.

OSAAMISKARTOITUS KIRJASTOSSA

Mita? Miten?

® Pohjana verkoston osaamiskartta

* Verkoston osaamiskarttaa tdydennetaan ja
joitain osaamisia konkretisoidaan
Osaamisten tasomaaritykset laaditaan
esimerkiksi asteikolle 1-7

® Yhteinen tilaisuus henkildstolle

* Esitellddn osaamiskartta

e Kuvataan eteneminen

* Kaikki tiimit kayttavat ensi vaiheessa
samaa osaamiskarttaa kaikkine
osaamisineen

¢ Esitellddn aikataulut

® Paallikot ohjaavat etenemisen
tiimeissa

* Tiimit tarkentavat yhteisessa
keskustelussa kirjaston osaamiskartan
pohjalta omat osaamisensa

* Frekvenssitaulukko: kuinka monilla tulee
olla mitékin osaamisia / milla tasolla?

* Arvioidaan, mitéd osaamisia tiimissa tulisi
kehittaa

® Tulokset tiimeittain / koko kirjasto

* Tiimikohtaiset tulokset: 4 - 6 olennaisinta
kehittdmisaluetta / tiimi. Tamé&n pohjalta
voidaan tarkentaa kehityssuunnitelmat
myds henkildittain.

* Tulokset tiimitasolla ja koko kirjaston
tasolla

Kehittdmisohjelmien suunnittelu tiimien tasolla / koko
kirjastossa esim. vuodelle 2006 - eteenpain




17.5.2005 14(19)

8 Kirjallisuutta

Edwards, M. R. & Ewen, A. J. 1996. 360 ° Feedback. The Powerful New Model
for Employee Assessment & Perfomance Improvement. Amacom. American
Management Association.

Geber, B. 1995. Ydinosaamisen guru C. K. Prahalad haastattelussa. Yritystalous
2/1995.

Green, P. C. 1999. Building robust competencies. Linking human resource
systems to organizational strategies. San Francisco: Jossey-Bass.

Halla, J. 1998. Ydinosaamisteoriasta kompetensseihin: Tutkielma henkiloston
osaamisen kehittAmismenetelmasta IVO Teknologiakeskuksessa, yksiloista ja
organisaatiokaytanndista. Helsingin yliopisto. Valtiotieteellinen tiedekunta.
Sosiaalipolitiikan yleisen linjan pro gradu -tutkielma.

Hamel, G. 1994. The Concept of Core Competence. Teoksessa G. Hamel & A.
Heene (ed.) Competencebased Competition. John Wiley & Sons.

Hamel, G. & Prahalad, C. K. 1990. The Core Competence of the Corporation.
Harvard Business Review May-June/1990.

Hamel, G., Prahalad, C. K. 1994. Competing for the Future. Breakthrough
strategies for seizing control of the industry and creating markets of tomorrow.
Boston: Harvard Business School Press.

Hatonen, H. 2003. Osaamiskartoituksesta kehittamiseen. Educa-Instituutti Oy.
Helsinki: Edita Prima Oy.

Hatonen, H. 1998. Osaava henkilosto — nyt ja tulevaisuudessa.
Metalliteollisuuden Kustannus Oy. Vantaa: Tummavuoren kirjapaino Oy.

Jalava, U., Palonen, T., Keskinen, S. & Kontkanen, L. 1999. Osaaminen
yrityksessa. Turun yliopiston tdydennyskoulutuskeskus, julkaisuja A:74. Turku:
Painosalama Oy.

Kirjavainen, P. & Laakso-Manninen, R. 2000. Strategisen osaamisen johtaminen.
Helsinki: Oy Edita Ab.

Osaamisen johtaminen — Kehittamishankkeen loppuraportti. 2001.
Valtionvarainministerion tyéryhmamuistioita 6/2001. Helsinki: Oy Edita Ab.

Osaamisen johtaminen osana valtion henkilostotilinpaatoskaytantéa. Valtion
tyomarkkinalaitoksen julkaisuja 8/2000. Valtiovarainministerio. Helsinki: Oy Edita
Ab.



17.5.2005 15(19)

Otala, L. 2000. 2. painos. Oppimisen etu — kilpailukykya muutoksessa.
Ekonomia-sarja. Porvoo: WSOY.

Pickett, L. 1998. Competencies and managerial effectiveness: Putting
competencies to work. Public Personnel Management 27 (1), 103 — 115.

Ranki, A. 1999. Vastaako henkil6ston osaaminen yrityksen tarpeita?
Kauppakaari Oyj ja tekija. Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino Oy.

Sankari, E. 2001. Osaamisen johtaminen kuntaorganisaatiossa.
Aikuiskasvatustieteen pro gradu -tutkielma. Kasvatustieteellinen tiedekunta.
Helsingin yliopisto.

Spencer, L. M. & Spencer, S. M. 1993. Competence at Work. Models for superior
Performance. Canada: Library of Congress Cataloging -in-Publication Data.

Stahle, P. & Gronroos, M. 1999. Knowledge Management: tietopadoma yrityksen
kilpailutekijana. Porvoo: Tekijat ja WSOY.

Sydanmaanlakka, P. 1998. Alykas organisaatio. Tiedon, osaamisen ja
suorituksen johtaminen. Helsinki: Kauppakaatri.

Wills, M. 1998. Managing the Training Process. Putting the principles into
practice. Second Edition. England: Gower Publishing Limited.



17.5.2005

Liite 1

16(19)

Osaamisalue

Kuinka monella ko.
tason osaamisia?

12345

6 7

1 TOIMINTAYMPARISTOOSAAMINEN

1.1  Kirjastoverkon osaaminen

1.2 Tiedeyhteisbosaaminen

1.3  Julkaisu- ja kustannusmaailman tuntemus

1.4 Yhteiskunnallinen osaaminen

2 KOKELMA- JA SISALTOOSAAMINEN

3 TIETORESURSSIEN HALLINNAN OSAAMINEN

3.1 Kokonaisuuden hallinta

3.2 Hankintaosaaminen

3.3 Tiedon organisointi

3.4 Kaytettavyyden turvaaminen

3.5 Palvelu

4 TIETORESURSSIEN TUOTTAMISEN TUEN HALLINTA

4.1 Tieteellisen julkaisemisen tukeminen

4.2 Opetuksen tukeminen

5 PEDAGOGINEN OSAAMINEN

6 ASIAKASOSAAMINEN

7 TIETOTEKNIKKA- JA TIETOJARJESTELMAOSAAMINEN

8 LUOVA TYOOTE

9 KANSAINVALISEN TYOSKENTELYN OSAAMINEN

10 JOHTAMISEN OSAAMINEN

10.1 Srateginen johtaminen

10.2 Henkildstdjohtaminen

10.3 Osaamisen johtaminen

11 TALOUSOSAAMINEN

12 JURIDINEN OSAAMINEN

13 PROSESSIOSAAMINEN

14 MARKKINOINTIOSAAMINEN

15 VUOROVAIKUTUS- JA NEUVOTTELUTAIDOT

16 VERKOSTO-OSAAMINEN

17 KIRJALLINEN VIESTINTA JA VERKKOVIESTINTA

18 SUULLINEN VIESTINTA JA ESIINTYMISTAITO

19 KIELITAITO




17.5.2005

17(19)

Muu osaaminen
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Kehitettavat
osaamisalueet

(poimitaan
osaamisalueet
osaamiskartasta)

Kehittamiseen
osallistuvat
henkilot

Henkildiden
osaaminen talla
alueella

Nyky Tavoite

Kehittamisaika-
taulu

Kehittamis-
menetelméat

Seuranta ja muita
huomioita

Osaamisalue

Osaamisalue

Osaamisalue

Jne..
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arviointi ja seuranta
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